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• Bestandsdaten (Namen, Adressen, etc.). Inhaltsdaten (Texteingaben, Fotografien, Videos). 
Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern). 

• Meta-/Kommunikationsdaten (Geräte-Informationen, IP-Adressen). Nutzungsdaten (besuchte 
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Vertragsdaten (Vertragsgegenstand, Laufzeit, 
Kundenkategorie). 

• Zahlungsdaten (Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie). Kategorien betroffener 
Personen 

• Beschäftigte (Angestellte, Bewerber, Ehemalige Mitarbeiter). Interessenten. 
• Kommunikationspartner. Kunden. 
• Nutzer (Websitebesucher, Nutzer von Onlinediensten). Zwecke der Verarbeitung 
• Besuchsaktionsauswertung. 
• Büro- und Organisationsverfahren. Direktmarketing (per E-Mail oder postalisch). 
• Feedback (Sammeln von Feedback, z.B. via Formular). Kontaktanfragen und Kommunikation. 
• Konversionsmessung (Messung der Effektivität von Marketingmaßnahmen). Profiling (Erstellen von 

Profilen der Nutzer). 
• Remarketing. 



• Reichweitenmessung (Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher). Tracking 
(Interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Cookies). 

• Vertragliche Leistungen und Service. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen. 
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Y&/.6#.,3.1*$%&'$b2#3&'<$%"&$.2($"1'&$=,3&"+&$+&4*"04#$1.;&,$2,%$32$&",&'$6"#$&",&6$j),F&'/"),P
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>QP=%'&//&$>1'&/$Y&'5#&/$@+&/.66&*#$2,%$.;+&/?&"01&'#$",$&",&6$.,),g6"/"&'#&,$`)'6.#C$

>1'&$JP!."*P=%'&//&$",4*2/"F&$>1'&/$H)'P$2,%$b.01,.6&,/<$/)8&"#$9"&$%"&/&$:;&'$2,/&'&$L&;/"#&$

2,/$32'$H&'(:+2,+$+&/#&**#$1.;&,$

O"*%/01"'6+'7^&$>1'&/$Y&'5#&/$

Y&'5#&#g?$2,%$O')8/&'",()'6.#"),$

Y&)+'.?1"/01&'$9#.,%?2,4#$@,2'$%./$K.,%C$

-"&$;&F)'32+#&$9?'.01&<$26$2,/&'&$L&;/"#&$%.'32/#&**&,$

K)+$-.#&,$

-"&$()*+&,%&,$-.#&,$8&'%&,$.2#)6.#"/01$%2'01$2,/&'&$9&'F&'$&'/#&**#<$8&,,$[)#k.'$;&,2#3#$8"'%$

O&32+$,&16&,%&$-)6.",$

O&/201#&$9&"#&,$

Y&)+'.?1"/01&'$9#.,%?2,4#$@,2'$%./$K.,%C$

-"&$;&F)'32+#&$9?'.01&<$26$2,/&'&$L&;/"#&$%.'32/#&**&,$

-.#26$2,%$D&"#<$32$%&'$.2($%"&$L&;/"#&$32+&+'"((&,$82'%&$

[)#k.'$8"'%$%"&/&$>,()'6.#"),&,$;&,2#3&,<$26$>1'&,$O&/201$2,/&'&'$L&;/"#&$.2/328&'#&,<$O&'"01#&$

%&'$b2#32,+$32$&'/#&**&,<$/)8"&$/),/#"+&$-"&,/#*&"/#2,+&,$.2/328&'#&,<$%"&$%"&$L&;/"#&;&,2#32,+$

2,%$>,#&',&#.2/8&'#2,+$%&'$L&;/"#&$;&#'&((&,G$

[)#k.'$;&,2#3#$32'$K&"/#2,+/&';'",+2,+$.201$-"&,/#*&"/#2,+&,$F),$-'"##2,#&',&16&,<$8"&$

;&"/?"&*/8&"/&$Y))+*&$=,.*g#"0/$2,%$N?#"6"3&*gG$-"&/&$-'"##2,#&',&16&'$47,,&,$>,()'6.#"),&,<$%"&$

>1'$O')8/&'$"6$I.16&,$%&/$L&;/"#&PO&/201&/$/&,%&#<$8"&$;&"/?"&*/8&"/&$j))4"&/$)%&'$>QP

=,('.+&,<$/?&"01&',G$`:'$,51&'&$>,()'6.#"),&,<$8"&$Y))+*&$=,.*g#"0/$2,%$N?#"6"3&*g$-.#&,$

/?&"01&',$2,%$F&'8&,%&,<$;&.01#&,$9"&$;"##&$%&'&,$&,#/?'&01&,%&$-.#&,/012#3&'4*5'2,+&,G$

-"&$j))4"&/<$%"&$[)#k.'$,2#3#<$1.;&,$&",&$2,#&'/01"&%*"01&$AK&;&,/%.2&'BG$!.,01&$;*&";&,$;"/$32$

T_s$f.+&,$;&/#&1&,<$6.,01&$;*&";&,$,2'$851'&,%$%&/$.4#2&**&,$O&/201/$+:*#"+G$

9"&$47,,&,$%"&$J'(.//2,+$%&'$-.#&,$%2'01$[)#k.'$F&'1",%&',<$",%&6$9"&$.2($()*+&,%&,$K",4$4*"04&,$

2,%$%"&$%)'#"+&,$>,/#'24#"),&,$;&()*+&,R$1##?/Rhh888G1)#k.'G0)6h)?#P)2#G$



$

VERWENDUNG VON PIPEDRIVE 

 

O&"$%&'$d),#.4#.2(,.16&$6"#$2,/$@?&'$d),#.4#()'62*.'$)%&'$JP!."*C$8&'%&,$%"&$=,+.;&,$%&/$

b2#3&'/$32'$O&.';&"#2,+$%&'$d),#.4#.,('.+&$2,%$%&'&,$=;8"04*2,+$+&6G$='#G$_$=;/G$W$*"#G$;C$-9YHN$

F&'.';&"#&#GE6$>1'&$=,*"&+&,$2,%$b.01'"01#&,$/01,&**/#67+*"01$;&.';&"#&,$2,%$;&.,#8)'#&,$32$
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@BjI!Pf))*xC$Q"?&%'"F&$F&';2,%&,G$-"&$;&"$%&6$=2/(:**&,$%&/$`)'62*.'/$:;&'6"##&*#&,$-.#&,$

8&'%&,$.,$Q"?&%'"F&$:;&'6"##&*#$2,%$%)'#$.2($9&'F&',$F),$Q"?&%'"F&$+&/?&"01&'#GL"'$/&#3&,$%./$
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@&(("3"&,#&$2,%$/01,&**&$O&.';&"#2,+$F),$b2#3&'.,('.+&,<$O&/#.,%/42,%&,6.,.+&6&,#<$

b&242,%&,+&/015(#C$&",<$&",&$?'"F.#&$*"6"#&%$0)6?.,g$&/#.;*"/1&%$2,%&'$#1&$*.8/$)($#1&$I&?2;*"0$)($

J/#),".<$6"#$%&'$=,/01'"(#$Q.*%"/4"$6,#$rV<$f.**",,<$WV_W\<$J/#*.,%<$'&+"/#'"&'#$"6$J/#),".,$
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@&",/01*"&//*"01$>1'&'$>QP=%'&//&C$.,$&",&,$9&'F&'$F),$!."*62,01$:;&'#'.+&,$2,%$%)'#$+&/?&"01&'#$

8&'%&,G$

b51&'&$[",8&"/&$32'$H&'8&,%2,+$>1'&'$-.#&,$%2'01$O&"/?"&*$&,#,&16&,$9"&$;"##&$%&'$

-.#&,/012#3&'4*5'2,+$F),R$
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