d-automation-Servicevertrag

Diese Bestimmungen (,Bestimmungen”) gelten fir die Nutzung aller Produkte, Websites und
Dienste von d-automation (die ,Dienste”). Mit der Moglichkeit, die Dienste zu abonnieren, zu
nutzen oder zu bestellen, unterbreitet Ihnen d-automation ein Angebot. Indem Sie ein Benutzer-
Konto erstellen, die Dienste nutzen oder die Nutzung der Dienste fortsetzen, nachdem Sie Uber
eine Anderung der Bestimmungen informiert wurden, stimmen Sie den vorliegenden
Bestimmungen zu. Da d-automation keine Kopie fir Sie speichert, sollten Sie diese Bestimmungen

lesen, ausdrucken und bitte selbst eine Kopie zu lhren Unterlagen nehmen.

Schutz Ihrer Daten

1. Schutz lhrer Daten. Der Schutz |hrer Privatsphare ist uns wichtig. Bitte lesen Sie unsere
Datenschutzbestimmungen (die  ,Datenschutzbestimmungen®). In  diesen  wird
beschrieben, welche Arten von Daten zu lhnen und lhren Geraten (,,Daten”) wir sammeln,
wie wir diese Daten verwenden und welche rechtlichen Grundlagen fur die Verarbeitung
lhrer Daten wir haben. Die Datenschutzbestimmungen beschreiben auch, wie d-
automation lhre Inhalte verwendet, d. h. lhre Kommunikation mit anderen Personen; die
Beitrdge, die Sie Uber die Dienste an d-automation senden; und die Dateien, Fotos,
Dokumente, Audiodateien, digitalen Werke, Livestreams und weitere Formate, die Sie iber

die Dienste hochladen, speichern, Ubertragen oder teilen (,lhre Inhalte”).

lhre Inhalte

2. lhre Inhalte. Bei vielen unserer Dienste konnen Sie Ihre Inhalte speichern oder versenden
oder Materialien von anderen empfangen. Wir beanspruchen kein Eigentum an lhren

Inhalten. lhre Inhalte bleiben Ihre Inhalte, und Sie sind fir diese verantwortlich.

a. Wenn Sie lhre Inhalte mit anderen Personen teilen, stimmen Sie ausdrtcklich zu,
dass diese Personen berechtigt sind, Ihre Inhalte kostenlos und weltweit zu nutzen,
zu speichern, aufzuzeichnen, zu vervielfaltigen, zu versenden, zu Ubertragen, zu
teilen, anzuzeigen und weiterzugeben. Wenn Sie anderen Personen diese
Moglichkeit nicht einrdumen mdchten, geben Sie lhre Inhalte nicht Gber die Dienste
frei. Sie sichern fir die Geltungsdauer dieser Bestimmungen zu und gewahrleisten,
dass Sie alle erforderlichen Rechte an lhren Inhalten besitzen (und besitzen

werden), die in oder Uber die Dienste hochgeladen, gespeichert oder mit anderen



geteilt werden, und dass die Erfassung, Verwendung und Aufbewahrung |hrer
Inhalte mithilfe der Dienste nicht gegen Gesetze oder die Rechte anderer
verstoRen. Wir empfehlen |hnen dringend, regelmaRig Sicherungskopien lhrer
Inhalte zu erstellen. D-automation kann nicht fur Ihre Inhalte oder die Materialien
verantwortlich gemacht werden, die andere unter Verwendung unserer Dienste

hochladen, speichern oder teilen.

Soweit dies notwendig ist, um lhnen und anderen die Dienste bereitzustellen (z. B.
durch das Andern von GroRe, Form oder Format lhrer Inhalte zur besseren
Speicherung oder Anzeige), um Sie und die Dienste zu schitzen und um die
Produkte und Dienste von d-automation zu verbessern, gewahren Sie d-automation
eine weltweite und gebihrenfreie Lizenz fiir geistiges Eigentum zur Verwendung
lhrer Inhalte, z.B. um Kopien lhrer Inhalte zu erstellen oder Ilhre Inhalte
aufzubewahren, zu Ubertragen, neu zu formatieren, mithilfe von
Kommunikationswerkzeugen zu verteilen und iber die Dienste anzuzeigen. Falls Sie
Ilhre Inhalte in Bereichen eines Diensts verdffentlichen, in denen sie 6ffentlich oder
ohne Einschrankungen online verfliigbar gemacht werden, kénnen lhre Inhalte in
Demos oder Materialien zur Bewerbung des Diensts erscheinen. Einige der Dienste
kénnen durch Werbung unterstitzt werden. Informationen zur Personalisierung
von Werbung finden Sie auf der Seite Sicherheit und Datenschutz. Wir verwenden
nicht das von lhnen in E-Mails, Chats, Videoanrufen oder Mailboxnachrichten
Gesagte und nicht |hre Dokumente, Fotos oder anderen persénlichen Dateien fur
zielgerichtete Werbung an Sie. Unsere Werberichtlinien sind ausfihrlich in den

Datenschutzbestimmungen behandelt.

Verhaltenskodex

3. Verhaltenskodex.

a.

Inhalte, Materialien oder Handlungen, die diese Bestimmungen verletzen, sind
unzuldssig. Mit lhrer Zustimmung zu diesen Bestimmungen gehen Sie die

Verpflichtung ein, sich an diese Regeln zu halten:
Nehmen Sie keine unrechtmaligen Handlungen vor.

i.  Unterlassen Sie es, wissentlich Beschrankungen des Zugriffs auf bzw. der

Verflgbarkeit der Dienste zu umgehen.



b.

ii.  Unterlassen Sie Handlungen, die Ihnen, dem Dienst oder anderen Schaden
zufiigen (z. B. das Ubertragen von Viren, das Beldstigen anderer, das Posten

terroristischer Inhalte, Hassreden oder Aufrufe zur Gewalt gegen andere).
iv.  Unterlassen Sie Handlungen, die die Privatsphare von anderen verletzen.
v.  Helfen Sie niemandem bei einem Verstols gegen diese Regeln.

Durchsetzung. Wir behalten uns das Recht vor, lhre Inhalte zu verweigern, wenn sie
die fir den Dienst zuldssige Speicher- oder DateigrofRe Uberschreiten. Wenn Sie
gegen Verpflichtungen unter Ziffer 3(a) oben oder anderweitig wesentlich gegen
diese Bestimmungen verstollen, sind wir berechtigt, Schritte gegen Sie einzuleiten;
dazu gehort, dass wir die Bereitstellung der Dienste einstellen oder |hr Benutzer-
Konto aus wichtigem Grund fristlos schlieRen oder die Zustellung einer Mitteilung
(wie E-Mail, Dateifreigabe oder Sofortnachricht) an die Dienste oder von den
Diensten blockieren konnen. Wir behalten uns auRerdem das Recht vor, Ihre Inhalte
jederzeit sperren oder aus dem Dienst zu entfernen zu kénnen, wenn uns zur
Kenntnis gelangt, dass die Inhalte moglicherweise gegen anwendbares Recht oder
diese Bestimmungen verstoRen. d-automation behédlt sich das Recht zur
Uberprifung threr Inhalte vor, soweit dies zur Untersuchung mutmaRlicher
VerstolRe gegen diese Bestimmungen erforderlich ist. Wir Gberwachen die Dienste

jedoch nicht und unternehmen auch nicht den Versuch hierzu.

Nutzen der Dienste und Support

4. Nutzen der Dienste und Support.

a.

Benutzer-Konto. Fir die Nutzung vieler der Dienste ist ein Benutzer-Konto
erforderlich. Uber Ihr Benutzer-Konto kénnen Sie sich bei Produkten, Websites und
Diensten anmelden, die von d-automation und einigen Partnern bereitgestellt

werden.

Verwendung des Kontos. Sie missen |hr Benutzer-Konto nutzen, damit es
aktiv bleibt. Das bedeutet, dass Sie sich mindestens einmal in finf Jahren
anmelden missen, damit |hr Benutzer-Konto und die zugehorigen Dienste
aktiviert bleiben, sofern fir einen kostenpflichtigen Bereich der Dienste
keine andere Regelung gilt oder gesetzlich nichts anderes festgelegt ist.

Sollten Sie sich innerhalb dieses Zeitraums nicht anmelden, gehen wir davon



aus, dass lhr Benutzer-Konto inaktiv ist, und werden es fir Sie schlieRen. Wie

sich die SchlieBung eines Benutzer-Kontos auswirkt, entnehmen Sie bitte

Ziffer 4(a)(ii)(2). Wenn wir den begrindeten Verdacht hegen, dass I|hr

Benutzer-Konto auf betriigerische Weise von einem Dritten (beispielsweise

infolge einer Konto Kompromittierung) verwendet wird, ist d-automation

berechtigt, Ihr Konto auszusetzen, bis Sie die Eigentimerschaft reklamieren

kénnen. Je nach Art der Kompromittierung missen wir eventuell den Zugriff

auf einige oder alle Ihrer Inhalte sperren. Bei Problemen mit dem Zugriff auf

Ilhr Benutzer-Konto kontaktieren Sie bitte den Support.

SchlieRen Ihres Kontos.

1.

Neben  etwaigen Kindigungsrechten  gemalR  Ziffer 9(g)
,Ruckerstattungsrichtlinien” unten haben Sie jederzeit das Recht,
bestimmte Dienste ohne besonderen Grund zu kiindigen oder |hr
Benutzer-Konto zu schlieBen. Wenn Sie uns um die SchlieBung lhres
Benutzer-Kontos bitten, setzen wir es erst einmal fiir 60 Tage aus,
falls Sie sich doch noch umentscheiden. Nach dieser 60-tagigen Frist
wird Ihr Benutzer-Konto geschlossen. Unter Ziffer 4(a)(ii)(2) unten
wird erldutert, was im Falle der SchlieBung Ihres Benutzer-Kontos
geschieht. Mit der erneuten Anmeldung wahrend der 60-tdgigen
Frist wird Ihr Benutzer-Konto wieder aktiviert.

Wenn |hr Benutzer-Konto geschlossen wird (durch Sie oder uns), hat
dies folgende Auswirkungen: Erstens endet |hr Recht zur Nutzung
des Benutzer-Kontos zum Zugriff auf die Dienste mit sofortiger
Wirkung. Zweitens loschen wir lhre mit |hrem Benutzer-Konto
verknipften Daten oder Inhalte oder trennen diese auf andere
Weise von lhnen und lhrem Benutzer-Konto (es sei denn, wir sind
gesetzlich verpflichtet, diese aufzubewahren, an Sie zuriickzugeben
oder an Sie oder einen von lhnen genannten Dritten zu Ubertragen).
Daher konnen Sie moglicherweise nicht mehr auf die Dienste (oder
lhre Inhalte, die Sie in diesen Diensten gespeichert haben) zugreifen,
flr die ein Benutzer-Konto erforderlich ist. Sie sollten lhre Daten
darum regelméaRig sichern. Drittens verlieren Sie mdglicherweise

den Zugriff auf Produkte, die Sie erworben haben.



b.

Zusatzliche Ausrlistung / Datentarife. Voraussetzung flr die Nutzung vieler Dienste
ist eine Internetverbindung und/oder ein Datentarif-/Mobilfunkvertrag.
Moglicherweise benotigen Sie auch zuséatzliche Ausristun. Flr Verbindungen,
Tarife, Vertrage und/oder Ausristung, die fir die Nutzung der Dienste erforderlich
sind, einschlieBlich Geblhren und Kosten, die deren Anbieter in Rechnung stellen,
sind Sie verantwortlich. Diese Gebuhren fallen zusatzlich zu den von uns fir die
Dienste berechneten Geblhren an. Wir erstatten Ihnen solche Gebihren nicht.
Informieren Sie sich bei dem jeweiligen Anbieter, ob und in welcher Hohe lhnen

GebUlhren berechnet werden.

Dienstbenachrichtigungen. Im Fall wichtiger Mitteilungen zu einem Dienst, den Sie
nutzen, senden wir lhnen Dienstbenachrichtigungen und Informationen, zu deren
Angabe wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns in Verbindung mit Ihrem
Benutzer-Konto lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer gegeben haben, sind wir
berechtigt, Ihnen Dienstbenachrichtigungen per E-Mail oder SMS (Textnachricht) zu
senden, unter anderem zur Uberpriifung lhrer Identitit vor der Registrierung lhrer
Mobiltelefonnummer. Wir koénnen lhnen Dienstbenachrichtigungen auch auf
anderem Weg (z. B. in Form von Meldungen im Produkt) zustellen. Beim Empfang
von Benachrichtigungen per SMS fallen unter Umstdnden Daten- oder
Nachrichtengebihren an. Wir empfehlen, dass Sie die von Ihnen angegebene E-
Mail-Adresse beobachten und pflegen. Wenn Sie nicht damit einverstanden sind,
Benachrichtigungen auf elektronischem Weg zu erhalten, missen Sie die Nutzung

der Dienste einstellen.

Support. Fir einige Dienste ist ein Kundensupport verfiigbar. Sie koénnen d-
automation auch wie unter ,Hinweise” in diesen Bestimmungen beschrieben eine
Mitteilung senden. Der Support ist moglicherweise nicht flr Vorschau- oder

Betaversionen von Features oder Diensten verfigbar.

Beendigung lhrer Dienste. Wenn |hre Dienste storniert werden (durch Sie oder
uns), endet erstens |hre Berechtigung zum Zugriff auf die Dienste mit sofortiger
Wirkung. Darlber hinaus endet lhre Lizenz zur Nutzung der mit den Diensten
verknipften Software. Zweitens |6schen wir lhre mit lhrem Dienst verknipften
Daten oder Inhalte oder trennen diese auf andere Weise von Ihnen und |hrem
Benutzer-Konto (es sei denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, diese aufzubewahren,
an Sie zuriickzugeben oder an Sie oder einen von Ihnen genannten Dritten zu

Ubertragen). Daher kdnnen Sie moéglicherweise nicht mehr auf die Dienste (oder



lhre Inhalte, die Sie in diesen Diensten gespeichert haben) zugreifen. Sie sollten lhre
Daten darum regelmaRig sichern. Drittens verlieren Sie moglicherweise den Zugriff
auf Produkte, die Sie erworben haben. Wenn Sie |hr Benutzer-Konto storniert
haben und kein anderes Konto besitzen, Uber das Sie auf die Dienste zugreifen

kénnen, werden lhre Dienste moglicherweise sofort beendet.

Nutzung von Drittanbieter-Apps und Diensten

5. Nutzung von Drittanbieter-Apps und Diensten.

a.

Die Dienste konnen es Ihnen ermoglichen, auf Produkte, Dienste, Websites, Links,
Inhalte, Material, Funktionen, Integrationen, Bots oder Anwendungen
unabhéangiger Dritter (anderer Unternehmen oder Personen als d-automation
(,Drittanbieter-Apps und -Dienste”) zuzugreifen oder solche zu erwerben. Viele
unserer Dienste helfen lhnen auch, Drittanbieter-Apps und -Dienste zu finden,
Anfragen an diese zu stellen oder mit ihnen zu interagieren, oder ermoglichen es
lhnen, lhre Inhalte oder Daten zu teilen. Ihnen ist dabei bewusst, dass Sie unsere
Dienste anweisen, Ihnen Drittanbieter-Apps und -Dienste verfligbar zu machen. Die
Drittanbieter-Apps und -Dienste ermoglichen es Ihnen mitunter, |hre Inhalte oder
Daten bei dem Herausgeber, Provider oder Betreiber der Drittanbieter-Apps und -
Dienste zu speichern. Drittanbieter-Apps und -Dienste legen lThnen moglicherweise
eine Datenschutzrichtlinie vor oder verlangen, dass Sie zuséatzliche Bestimmungen
akzeptieren, bevor Sie die App oder den Dienst des Drittanbieters installieren bzw.
nutzen konnen. Wir empfehlen, dass Sie etwaige Zusatzbestimmungen und
Datenschutzbestimmungen prifen, bevor Sie Drittanbieter-Apps und -Dienste
erwerben, nutzen, anfordern oder mit lhrem Benutzer-Konto verknlpfen. Etwaige
zusatzliche Bestimmungen andern nicht die vorliegenden Bestimmungen. d-
automation lizenziert im Zusammenhang mit Drittanbieter-Apps und -Diensten kein
geistiges Eigentum an Sie. Sie akzeptieren, dass Sie das gesamte Risiko und die
Verantwortung aus der Nutzung von Drittanbieter-Apps und -Diensten
Ubernehmen und d-automation |hnen und anderen gegeniber nicht fir
Informationen oder Dienste verantwortlich oder haftbar ist, die von Drittanbieter-

Apps und -Diensten gestellt werden.



Dienstverflgbarkeit

6. Dienstverfligbarkeit.

a.

Die Drittanbieter-Apps und -Dienste oder Uber die Dienste angebotene Materialien
oder Produkte sind moglicherweise von Zeit zu Zeit nicht verfligbar, werden
moglicherweise nur flr eine begrenzte Zeit angeboten oder variieren unter
Umstdnden je nach Region oder Gerat. Wenn Sie den mit |hrem Benutzer-Konto
verknipften Standort oder Gerate dndern, missen Sie moglicherweise die Produkte
erneut erwerben, die fir Sie in der vorherigen Region verfligbar waren und von
lhnen bezahlt wurden.

Wir sind bemlht, die Dienste jederzeit einsatzbereit und verfligbar zu halten;
dennoch lassen sich bei allen Onlinediensten gelegentliche Unterbrechungen und
Ausfalle nicht vermeiden. Im Fall eines Ausfalls oder einer Unterbrechung des
Diensts sind Sie moglicherweise voriibergehend nicht in der Lage, lhre Inhalte
abzurufen. Es wird empfohlen, die Inhalte und Daten regelmaRig zu sichern, die Sie
in den Diensten oder wahrend der Verwendung von Drittanbieter-Apps und -

Diensten speichern.

Updates fir die Dienste oder die Software und Anderungen an diesen
Bestimmungen

7. Updates fiir die Dienste oder die Software und Anderungen an diesen Bestimmungen.

a.

Wir informieren Sie, wenn wir beabsichtigen, diese Bestimmungen zu dndern. Wir
sind berechtigt, diese Bestimmungen zu andern, (i) wenn dies aufgrund von
anwendbarem Recht erforderlich ist, weil sich z. B. dieses Recht gedndert hat, (ii)
wenn anwendbares Recht dies anrat oder anordnet, (iii) im Zuge der
Weiterentwicklung der Dienste, (iv) aus technischen Grinden, (v) aufgrund
betrieblicher Anforderungen oder (vi) bei einer Anderung der Bestimmungen zum
Vorteil des Nutzers. Wir informieren Sie iber die beabsichtigte Anderung, bevor
diese wirksam wird, Gber die Benutzeroberflache, in einer E-Mail-Nachricht oder
auf einem anderen geeigneten Weg. Wie bieten Ihnen mindestens 30 Tage vor
Inkrafttreten der Anderung die Méglichkeit, die Dienste zu kiindigen. Wenn Sie die
Dienste nach dem Wirksamkeitsdatum der Anderungen nutzen, stimmen Sie den
neuen Bestimmungen zu. Wenn Sie den neuen Bestimmungen nicht zustimmen,
muissen Sie die Nutzung der Dienste einstellen und |hr Benutzer-Konto in

Ubereinstimmung mit Ziffer 4(a)(ii) schlieRen. In der Mitteilung uUber die



beabsichtigte Anderung dieser Bestimmungen weisen wir hierauf nochmals

ausdrtcklich hin.

Wir sind zur automatischen Priifung Ihrer Softwareversion berechtigt — notwendig
ist dies zur Bereitstellung der Dienste, damit flr Sie kostenlose Softwareupdates
oder Konfigurationsdnderungen heruntergeladen werden kénnen, und fir die
Aktualisierung, den Ausbau und die Weiterentwicklung der Dienste. Unter
Umstanden sind Sie verpflichtet, die Software zu aktualisieren, damit Sie die Dienste
weiter nutzen kdnnen. Fir solche Updates gelten die vorliegenden Bestimmungen,
es sei denn, den Updates liegen zusatzliche oder andere Bestimmungen bei. In
diesem Fall gelten diese anderen Bestimmungen. Sie dirfen die Updates nicht
empfangen oder verwenden, wenn Sie den zusédtzlichen oder anderen Bedingungen
nicht zustimmen, die fir die Updates gelten. d-automation ist nicht verpflichtet,
Updates zur Verfligung zu stellen, und gewahrleistet nicht, dass wir die Version des
Systems, flir das Sie die Software, Apps, Inhalte oder andere Produkte erworben

oder lizenziert haben, unterstitzen werden.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Dienste zu verbessern, und behalten uns
insofern jederzeit das Recht vor, die Dienste zu andern, Features zu I6schen oder
den Zugriff auf Drittanbieter-Apps und -Dienste einzustellen. Dies gilt insbesondere,
wenn unsere Vertrage mit Dritten es uns nicht mehr ermoglichen, deren Material
zur Verfligung zu stellen, wenn dies flir uns nicht mehr sinnvoll ist, wenn sich
Technologie weiterentwickelt oder wenn aus Kundenfeedback hervorgeht, dass
eine Anderung erforderlich ist. Wir informieren Sie im Voraus, wenn eine Anderung
an den Diensten dazu fihren wird, dass Sie keinen Zugriff auf Ihre Inhalte mehr
haben. Bei kostenpflichtigen Diensten benachrichtigen wir Sie aullerdem im Voraus
Uber andere wesentliche Anderungen der Dienste. AuRer in dem Umfang, den
anwendbares Recht vorsieht, entsteht uns keine Verpflichtung, zuvor erworbene
Materialien, Digitale Waren (definiert in Ziffer 13(k)) oder Anwendungen zum
erneuten Download bereitzustellen oder auszutauschen. Wenn wir einen
kostenpflichtigen Dienst kiindigen, erstatten wir Ihnen anteilig den Betrag lhrer
Zahlungen zuriick, die Sie in Bezug auf den zum Zeitpunkt der Kiindigung noch nicht

abgegoltenen Anteil des betreffenden Diensts geleistet haben.



Softwarelizenz

8. Softwarelizenz.

a.

Wenn nicht von einem eigenen Lizenzvertrag begleitet (wenn Sie beispielsweise
eine Anwendung verwenden, die in einem anderen Programm enthalten oder Teil
davon ist, unterliegt diese Software den Softwarelizenzbestimmungen fir das
entsprechende Produkt), unterliegt jede Software, die lhnen von uns als Teil der

Dienste bereitgestellt wird, diesen Bestimmungen.

Wenn Sie sich an diese Bestimmungen halten, gewahren wir lhnen das Recht, im
Rahmen lhrer Verwendung der Dienste eine Kopie der Software pro Gerat weltweit
zur Nutzung durch jeweils nur eine Person zu installieren und zu verwenden. Die
Software oder Website, die Teil der Dienste ist, kann Code von Dritten enthalten.
Jegliche Codes von Dritten, die von dieser Software oder Website verlinkt oder
referenziert werden, werden von den Dritten, die Eigentimer des Codes sind, an
Sie lizenziert, nicht von d-automation. Hinweise zu Drittanbietercode, wenn

vorhanden, dienen lediglich lhrer Information.

Die Software wird lizenziert, nicht verkauft, und d-automation behalt sich alle
Rechte an der Software vor, die von d-automation in diesen Bestimmungen nicht
ausdriicklich gewahrt werden. Folgende Rechte werden durch diese Lizenz nicht

erteilt und entsprechende Handlungen sind unrechtmaRig:

Umgehen oder Unterlaufen von technologischen Schutzmalnahmen in
oder in Verbindung mit der Software oder den Diensten.

i. Disassemblieren, Dekompilieren, Entschlisseln, Hacken, Emulieren,
Verwerten oder Zurlickentwickeln (Reverse Engineering) von Software oder
sonstigen Aspekten der Dienste, die in den Diensten inbegriffen oder
dariber verfligbar sind, es sei denn, dass und nur insoweit die anwendbaren
Urheberrechtsgesetze dies ausdricklich gestatten.

ii.  Trennen der Komponenten der Software oder Dienste voneinander, um sie
auf anderen Geraten zu nutzen.

iv.  Veroffentlichen, Kopieren, Vermieten, Verleasen, Verkaufen, Exportieren,
Importieren, Vertreiben oder Verleihen der Software oder der Dienste,
sofern lhnen dies d-automation nicht ausdriicklich gestattet.

v.  Abtreten bzw. Ubertragen der Software, von Softwarelizenzen oder Rechten

fir den Zugriff auf bzw. die Nutzung der Dienste.



vi.  Verwendung der Dienste in irgendeiner nicht autorisierten Weise, die ihre
Nutzung durch eine andere Person beeintrachtigen kann, oder durch die ein
Zugriff auf Dienste, Daten, Konten oder Netzwerke ermdoglicht wird.

vi.  Bereitstellen des Zugriffs auf die Dienste oder Vornehmen von Anderungen
an von d-automation autorisierten Geraten (z. B. d-production, usw.) durch

nicht autorisierte Anwendungen Dritter.

Zahlungsbestimmungen

9. Zahlungsbestimmungen.

Beim Erwerb eines Diensts finden diese Zahlungsbestimmungen Anwendung, und Sie

stimmen diesen Zahlungsbestimmungen zu.

a.

Gebihren. Wenn fir einen Teil der Dienste eine GebUhr berechnet wird, stimmen
Sie der Zahlung der Gebiihr zu. Der fiir die Dienste angegebene Preis sind rein netto,
sofern nicht etwas anderes angegeben ist. Sie tragen die alleinige Verantwortung
flr die Zahlung der Steuern oder sonstigen GebUhren. Steuern werden anhand des
Standorts zum Zeitpunkt der Registrierung lhres Benutzer-Kontos berechnet, sofern
nichts anderes angegeben ist. Nachdem wir lhnen mitgeteilt haben, dass wir eine
Zahlung nicht plnktlich oder nicht vollsténdig erhalten haben, kénnen wir die
Dienste sperren oder kiindigen, wenn Sie den vollen Betrag nicht innerhalb der
gesetzten Frist entrichten. Durch eine Sperrung oder Kindigung der Dienste
aufgrund ausbleibender Zahlungen kénnen Sie den Zugriff auf |hr Konto und dessen
Inhalte verlieren. Wenn Sie sich mit dem Internet Uber ein Unternehmensnetzwerk
oder ein anderes privates Netzwerk verbinden, das lhren Standort verschleiert,
konnen andere Geblhren entstehen als die Gebilhren, die zu lhrem tatsachlichen
Standort angezeigt werden. Je nach Ihrem Standort kdnnen manche Transaktionen
eine Fremdwahrungsumrechnung erfordern oder in einem anderen Land
verarbeitet werden. Eventuell berechnet |hre Bank fir diese Dienste zusatzliche
GebUhren, wenn Sie eine Guthaben- oder Kreditkarte einsetzen. Bitte erkundigen
Sie sich bei Ihrer Bank.

Ihr Abrechnungskonto. Zur Begleichung der Gebuhren fir einen Dienst werden Sie
gebeten, eine Zahlungsart anzugeben, sobald Sie sich fir den Dienst anmelden.
Abrechnungsinformationen und Zahlungsart konnen Sie auf jederzeit dndern. Sie

stimmen zu, dass d-automation ggf. von |hrer ausstellenden Bank oder dem



jeweiligen Bezahlsystem zur Verfligung gestellte aktualisierte Kontoinformationen
verwenden darf. Sie verpflichten sich, Ihr Konto und andere Informationen,
einschlieflich  E-Mail-Adresse und Angaben zur Zahlungsart, zeitnah zu
aktualisieren, damit wir lhre Transaktionen ausfiihren und Sie bei Bedarf zu lhren
Transaktionen kontaktieren kénnen. Wenn Sie uns auffordern, lhre Zahlungsart
nicht weiter zu verwenden, und uns auf unsere Aufforderung hin in einem
angemessenen Zeitraum keine andere Zahlungsart nennen, sind wir berechtigt,
lhren kostenpflichtigen Dienst aus wichtigem Grund zu sperren oder zu kiindigen.
Eine Anderung lhres Abrechnungskontos wirkt sich nicht auf Belastungen des
vorhandenen Abrechnungskontos durch uns aus, bevor wir nach verninftigem

Ermessen auf diese Anderung reagieren konnten.

Abrechnung. Indem Sie d-automation eine Zahlungsart anbieten, (i) sichern Sie zu,
dass Sie autorisiert sind, die von lhnen angebotene Zahlungsart zu verwenden, und
dass alle von Ihnen bereitgestellten Zahlungsinformationen wahr und richtig sind,
(ii) ermachtigen Sie d-automation, lhnen die GebUhren fir die Dienste oder
verfligbaren Inhalte auf die von Ihnen genannte Zahlungsart in Rechnung zu stellen,
und (iii) ermachtigen Sie d-automation, lhnen die Geblhren fir alle
kostenpflichtigen Features der Dienste in Rechnung zu stellen, fiir die Sie sich
angemeldet haben oder die Sie verwenden, solange diese Bestimmungen Gultigkeit
haben. Wir sind, wie beschrieben, berechtigt, lhnen Abonnementdienste (a) im
Voraus, (b) zum Zeitpunkt des Erwerbs, (c) kurz nach dem Erwerb oder (d) auf
wiederkehrender Basis in Rechnung zu stellen. Wir sind berechtigt, Ihnen maximal
den Betrag zu belasten, den Sie genehmigt haben, wir informieren Sie im Voraus
Uber Anderungen des Betrags, den wir fir Abonnementdienste berechnen, die sich
automatisch verlangern, und bei einer Preisdnderung werden wir lhnen
Gelegenheit geben, die Dienste zu kiindigen, bevor sich der Preis andert. Wir sind
berechtigt, Innen gleichzeitig Betrdge fiir mehrere friihere Rechnungszeitrdume in

Rechnung zu stellen, die noch nicht bearbeitet wurden.

RegelmaRige Zahlungen. Wenn Sie die Dienste auf Abonnementbasis (monatlich,
alle drei Monate oder jahrlich) erwerben, verpflichten Sie sich zur Entrichtung
regelmaliger Zahlungen an d-automation auf die von |hnen gewahlte Zahlungsart
in den jeweiligen Abstdnden, bis das Abonnement fiir den Dienst von lhnen oder d-
automation gekiindigt wird. Indem Sie regelmaRige Zahlungen genehmigen,
bevollmachtigen Sie d-automation, lhr Zahlungsmittel zu speichern und diese

Zahlungen als elektronische Abbuchungen oder Uberweisungen oder



elektronischen Einzug von Ihrem angegebenen Konto (bei der Zahlungsabwicklung
Uber automatisierte Clearingstellen oder dgl.) oder als Belastungen Ihres
angegebenen Kontos (bei Zahlung per Kreditkarte oder dgl.) abzuwickeln
(zusammen als ,Elektronische Zahlungen” bezeichnet). Abonnementgebihren
werden allgemein im Voraus fir den jeweiligen Abonnementzeitraum in Rechnung
gestellt bzw. belastet. Wird eine Zahlung unbezahlt zuriickgebucht oder wird eine
Kreditkarten- oder dhnliche Transaktion abgewiesen oder verweigert, behalten sich
d-automation oder ihre Dienstanbieter das Recht vor, anfallende Gebihren fir
Rickbuchungen, Zurlckweisungen oder mangelnde Deckung einzutreiben und

derartige Zahlungen als Elektronische Zahlung abzuwickeln.

Automatische Verlangerung. Wenn die automatische Verlangerung in Ihrem Land
zuldssig ist, konnen Sie sich flr eine automatische Verlangerung der Dienste am
Ende einer festen Laufzeit entscheiden. Wir werden Sie per E-Mail oder auf andere
geeignete Weise erinnern, bevor sich die Laufzeit eines Diensts verlangert, und
lhnen nach Ziffer 9(k) eventuelle Preisanderungen mitteilen. Nachdem wir Sie
erinnert und Sie sich entschieden haben, die Dienste automatisch zu verlangern,
sind wir berechtigt, Ihre Dienste nach Ablauf der aktuellen Laufzeit zu verlangern
und Thnen den dann aktuellen Preis fir den Verlangerungszeitraum zu berechnen,
wenn Sie die Dienste nicht wie unten beschrieben kiindigen. Darliber hinaus
erhalten Sie von uns eine Erinnerung, dass wir lhnen die Verldangerung der Dienste
Uber lhre gewahlte Zahlungsart in Rechnung stellen, unabhéngig davon, ob diese
uns am Datum der Verldngerung vorlag oder spater mitgeteilt wurde. Wir stellen
lhnen aulRerdem eine Anleitung bereit, wie Sie die Dienste kiindigen kénnen. Sie
mussen die Dienste vor dem Verlangerungsdatum kiindigen, um zu vermeiden, dass
Ihnen die Verlangerung in Rechnung gestellt wird. Abonnementdienste kénnen Sie
schriftlich kiindigen, oder wenden Sie sich wie in Ziffer 4(e) oben beschrieben an

den Kundendienst.

Onlinekontoauszug und Fehler. Auf der Website stellt d-automation lhnen einen
Onlinekontoauszug flr Ihr Abrechnungskonto zur Verfligung, den Sie anzeigen und
drucken kdnnen. Dies ist der einzige Rechnungsbeleg, den Sie von uns erhalten. Die
Verflgbarkeit einer Rechnung mit Umsatzsteuerausweis ist abhangig vom
jeweiligen Dienst und Land. Wenn Ihre Rechnung einen Fehler enthalt, prifen wir
ihn bei Benachrichtigung (oder eigener Feststellung) und berichtigen ihn
umgehend. Wir empfehlen, dass Sie uns einen offensichtlichen Fehler in lhrer

Abrechnunginnerhalb von 120 Tagen anzeigen, da wir Korrekturen innerhalb dieses



Zeitraums leichter vornehmen kénnen. Sie konnen sich in diesem Zusammenhang

auch jederzeit wie in Ziffer 4(e) beschrieben an den Kundendienst wenden.

Erstattungsrichtlinien. Sie kénnen— mit oder ohne Grund— innerhalb einer
Widerrufsfrist (, Widerrufsfrist“) von 14 (vierzehn) Tagen ab dem Kaufdatum
widerrufen. Falls der Dienst zum Zeitpunkt der Kiindigung teilweise bereitgestellt
wurde, erhalten Sie eine anteilige Rlckerstattung. Die Widerrufsfrist endet, sobald
Ihnen der Dienst vollumfanglich bereitgestellt wurde; danach kann lhnen der Kauf
nicht zurlickerstattet werden. Wenn Sie von uns digitale Inhalte kaufen, verwirken
Sie |hr Rucktrittsrecht, sobald Sie den Downloadvorgang starten. Sofern gesetzlich
oder durch ein bestimmtes Dienstangebot nichts anderes festgelegt ist, sind alle
Kaufe endgultig und nicht erstattungsfahig. Sollten Sie der Ansicht sein, dass d-
automation lhnen falschlicherweise eine Rechnung gestellt hat, missen Sie sich an
d-automation wenden, und wir werden die Rechnung Uberprifen. Wenn wir
Erstattung leisten oder eine Gutschrift gewdhren, verpflichtet uns das nicht, die
gleiche oder eine &hnliche Erstattung auch in Zukunft zu leisten. Diese

Erstattungsrichtlinien berthren keine Rechte unter anwendbarem Recht.

Kiindigen der Dienste. Sie kdnnen die Dienste schriftlich an d-automation kiindigen,
oder wenden Sie sich wie in Ziffer 4(e) oben beschrieben an den Kundendienst.
Prifen Sie zuvor noch einmal eingehend das Angebot, in dem die Dienste
beschrieben werden, da (i) Sie méglicherweise zum Zeitpunkt der Kiindigung keine
Erstattung erhalten, (ii) Sie moglicherweise verpflichtet sind, Kiindigungsgebihren
zu zahlen, (iii) Sie ggf. verpflichtet sind, alle GebUhren zu begleichen, mit denen Ihr
Abrechnungskonto fir die Dienste vor dem Kindigungsdatum belastet wurde, und
(iv) Sie eventuell den Zugriff auf Ihr Konto verlieren, wenn Sie die Dienste kiindigen.
lhre Daten werden wie oben in Ziffer 4 beschrieben verarbeitet. Bei einer
Kindigung werden lhre Dienste am Ende des aktuellen Dienstzeitraums oder (bei
regelmaliger Abrechnung des Diensts) am Ende des Zeitraums beendet, in dem Sie

gekindigt haben.

Testzeitraumangebote. Wenn Sie an einem Testzeitangebot teilnehmen und wir
Ilhnen nichts Gegenteiliges mitteilen, sind Sie verpflichtet, die Testdienste zum Ende
des Testzeitraums zu kindigen, um das Entstehen neuer Kosten zu vermeiden.
Wenn Sie die Testdienste nicht zum Ablauf des Testzeitraums kiindigen, sind wir
berechtigt, Ihnen die Dienste zu dem Ihnen vor Ende des Testzeitraums genannten

Preis in Rechnung zu stellen.



Werbeangebote. Von Zeit zu Zeit bietet d-automation Dienste fir einen
Testzeitraum an, in dem d-automation |hnen die Dienste nicht berechnet. d-
automation behiélt sich das Recht vor, Ihnen diese Dienste (zum Normalpreis) zu

berechnen, sollten Sie gegen die Bestimmungen des Angebots verstoRen.

Preisanderungen. Wenn flr Ihr Dienstangebot eine feste Laufzeit und ein fester
Preis gelten, gilt dieser Preis flr die betreffende Laufzeit. Wenn Sie die Dienste
danach weiter nutzen moéchten, missen Sie einem neuen Angebot und Preis
zustimmen. Wenn lhre Dienste periodisch und nicht fir eine bestimmte Zeitdauer
bereitgestellt werden (beispielsweise monatlich) und es sich nicht um ein
Testangebot handelt, konnen wir den Preis der Dienste entsprechend den erhohten
Kosten fur die Bereitstellung der Dienste dndern, wenn wir neue oder verbesserte
Dienstfeatures hinzufligen, oder als Reaktion auf Marktveranderungen
(beispielsweise aufgrund von Arbeitskosten, Wahrungsschwankungen, Anderungen
von Steuern/Vorschriften, Inflation, Lizenzgeblihren oder Infrastruktur- und
Verwaltungskosten). Wir informieren Sie mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der
Preisanderung. Sie erhalten die Moglichkeit zur Kiindigung der Dienste gemalk Ziffer
9(h) oben. Wenn wir Sie Uber die Preisénderung informieren, weisen wir Sie darauf

hin, dass der neue Preis wirksam wird, wenn Sie den Dienst nicht kiindigen.

Zahlungen an Sie. Fir den Fall, dass wir Ihnen eine Zahlung schuldig sind, stimmen
Sie zu, uns rechtzeitig und eindeutig alle Informationen zur Verfligung zu stellen,
die wir fir die Zahlung an Sie bendtigen. Sie sind verantwortlich fir alle Steuern und
Gebthren, die Ihnen ggf. durch die Zahlung entstehen. Dariliber hinaus missen Sie
alle anderen Bedingungen einhalten, die wir fir Ihr Recht auf Zahlungen
festlegen. Wenn Sie irrtimlicherweise eine Zahlung erhalten, machen wir die
Zahlung moglicherweise riickgéngig oder verlangen die Riickerstattung der Zahlung.
Sie erkldren sich damit einverstanden, bei unseren diesbeziglichen Bemihungen
mit uns zusammenzuarbeiten. Darlber hinaus kbnnen wir die Zahlung an Sie ohne

Vorankiindigung kiirzen, um eine vorangegangene Uberzahlung auszugleichen.

. Zahlungsverzug. Bei Zahlungsverzug missen Sie fir die angemessenen Kosten
aufkommen, die uns fir den Einzug Uberfélliger Betrdge entstehen, einschlieRlich
Anwaltskosten oder sonstige Rechtskosten, soweit dies unter den anwendbaren
Gesetzen und Bestimmungen zuldssig ist. Wir konnen Ihre Dienste aussetzen oder
kiindigen, wenn Sie einen offenen Betrag nach Erhalt einer Erinnerung — in der die

Aussetzung und/oder Kiindigung der Dienste angeklindigt wird — nicht vollstandig



innerhalb einer angemessenen Frist bezahlen. Sie kénnen die Sperrung oder
Kindigung vermeiden, wenn Sie die erforderliche Zahlung innerhalb des
angemessenen Zeitraums tatigen, der in der Erinnerung angegeben ist. Wenn der
fehlende Betrag nur geringflgig ist, gilt ein anderes Verfahren. Fehlende Betrdge
unter 2 Prozent des Gesamtrechnungswerts werden immer als geringflgig
betrachtet. Durch eine Sperrung oder Kindigung der Dienste aufgrund

ausbleibender Zahlungen kann der Zugriff auf Ihr Benutzer-Konto verloren gehen.

Zahlungsabwicklung Uber Bankkonto. Sie konnen als Zahlungsart ein geeignetes
Bankkonto angeben. Geeignete Bankkonten sind Konten, die bei einem
Finanzinstitut gefihrt werden, das Direktlastschriften empfangen kann (z. B. ein
Finanzinstitut in den USA, das das ACH(,Automated Clearing House")-Verfahren
untersttzt, ein Finanzinstitut in Europa, das das SEPA (,Single Euro Payment
Area“)-Lastschriftverfahren oder in den Niederlanden ,iDEAL“-Uberweisungen
unterstltzt). Es gelten zusatzlich die Bestimmungen, die Sie akzeptieren, wenn Sie
lhr Bankkonto (im Fall von SEPA z.B. das ,SEPA-Mandat“) als Zahlungsart
hinzufiigen. Sie sichern zu und gewahrleisten, dass das von lhnen angegebene
Bankkonto auf lhren Namen gefilihrt wird und Sie berechtigt sind, dieses Bankkonto
als Zahlungsart zu hinterlegen und zu nutzen. Indem Sie lhr Bankkonto als
Zahlungsart hinterlegen oder wéahlen, bevollmachtigen Sie d-automation (oder
deren Vertreter), eine oder mehrere Lastschriftabbuchungen Uber den
Gesamtbetrag lhres Einkaufs oder |hrer Abonnementgebihr (gemall den
Bestimmungen |hres Abonnementdiensts) von lhrem Bankkonto zu veranlassen
(und ggf. eine oder mehrere Gutschriften auf lhr Bankkonto zur Korrektur von
Irrtirmern, Erstattung von Betragen oder dgl. zu veranlassen), und Sie ermachtigen
das kontoflihrende Finanzinstitut, derartige Abbuchungen und Gutschriften
vorzunehmen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass diese Erméachtigung in Kraft bleibt, bis
Sie die Angabe |hres Bankkontos in Ihrem Benutzer-Konto |6schen. Wenn Sie
vermuten, dass eine Fehlbuchung vorliegt, wenden Sie sich bitte umgehend wie in
Ziffer 4(e) beschrieben an den Kundensupport. Die Gesetze lhres Landes kbnnen
lhre Haftung flr betriigerische, fehlerhafte oder nicht erméchtigte Transaktionen
Uber Ihr Bankkonto begrenzen. Indem Sie ein Bankkonto als Zahlungsart hinterlegen
oder wéhlen, bestéatigen Sie, dass Sie diese Bestimmungen gelesen und verstanden

haben und akzeptieren.



VertragsschlieRende Gesellschaft, Rechtswahl und Gerichtsstand
10. 10. VertragsschlieRende Gesellschaft, Rechtswahl und Gerichtsstand.

Fir alle Dienste. Wenn Sie in Europa leben (oder als Unternehmen dort Ihren
Hauptgeschaftssitz haben) und kostenlose oder kostenpflichtige Dienste nutzen, ist d-
automation gmbh, Am Erlenbuck 17, 79379 Millheim (Baden), Deutschland/Germany die
vertragsschlieBende Gesellschaft. Fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit kostenlosen und
kostenpflichtigen Diensten gelten die Gesetze von Deutschland. lhre Rechte nach dem
Verbraucherschutzgesetz des Lands, in dem wir lhnen die Dienste anbieten und in dem Sie
lhren gewodhnlichen Aufenthalt (bzw. als Unternehmen lhren Hauptgeschéftssitz) haben,
bleiben hiervon unbeschadet. Als zustandigen Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten, die
aus oder im Zusammenhang mit diesen Bestimmungen entstehen, vereinbaren Sie und d-
automation die Gerichte in dem Land, in dem wir lhnen die Dienste anbieten und in dem Sie
lhren gewodhnlichen Aufenthalt (bzw. als Unternehmen lhren Hauptgeschéftssitz) haben.

Alternativ konnen Sie das zustdndige Gericht in Deutschland wéahlen.

Gewahrleistungen

11. Gewahrleistungen.

Als Verbraucher haben Sie bestimmte gesetzlich verbriefte Rechte. Diese Rechte verpflichten
d-automation unter anderem zur Bereitstellung der Dienste mit angemessener Sorgfalt und
Sachkunde. Nichts in diesen Bestimmungen soll unsere Haftung fir VerstdRe von d-automation
gegen diese Verpflichtung einschrinken oder ausschlieRen. MIT AUSNAHME VON FALLEN, IN
DENEN ARGLISTIG VERSTECKTE MANGEL AUFTRETEN ODER DIE NUTZUNG DER DIENSTE DURCH
MANGEL UNMOGLICH IST, UND MIT AUSNAHME VON ZAHLUNGSPFLICHTIGEN PRODUKTEN
WERDEN ALLE DIENSTE ,WIE BESEHEN®, ,OHNE GARANTIE DER FEHLERFREIHEIT“ UND , WIE
VERFUGBAR” BEREITGESTELLT. WIR GARANTIEREN DIE GENAUIGKEIT ODER PUNKTLICHKEIT DER
DIENSTE NICHT. SIE ERKENNEN AN UND AKZEPTIEREN, DASS COMPUTER UND
TELEKOMMUNIKATIONSSYSTEME NICHT FEHLERFREI SIND UND DASS ES GELEGENTLICH zU
AUSFALLEN KOMMEN KANN. WIR KONNEN NICHT GARANTIEREN, DASS DIE DIENSTE
UNTERBRECHUNGSFREI, ZEITNAH, SICHER ODER FEHLERFREI SEIN WERDEN. WIR UND UNSERE
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, HANDELSPARTNER, DISTRIBUTOREN UND LIEFERANTEN
GEBEN KEINE VERTRAGLICHEN GARANTIEN ODER ZUSICHERUNGEN AB. IHNEN STEHEN ALLE
GESETZLICH VORGESEHENEN GEWAHRLEISTUNGEN ZU, WIR UBERNEHMEN ABER KEINE
WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN. WIR SCHLIESSEN IN DEM NACH ANWENDBAREM RECHT
GROSSTMOGLICHEN UMFANG ALLE KONKLUDENTEN ZWINGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN AUS,



EINSCHLIESSLICH DER HANDELSUBLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK,
DER FACHMANNISCHEN AUSFUHRUNG UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER.

Haftungsbeschrankung

12. Haftungsbeschrankung.

a.

d-automation haftet nicht fir Ihre Inhalte, lhre Materialien oder fir Materialien
Dritter sonstiger Art, einschlieSlich Links zu Websites Dritter und Aktivitaten, die
von Nutzern bereitgestellt wurden. Diese Inhalte und Aktivitdten sind weder d-

automation zuzuschreiben, noch geben sie die Meinung von d-automation wieder.

d-automation haftet nur, wenn wesentliche Vertragspflichten oder nach

anwendbarem Recht gesetzliche Pflichten verletzt wurden.

d-automation, ihre indirekten Vertreter und/oder gesetzlichen Vertreter haften
nicht fir indirekte Schaden, einschlielich finanzieller Verluste wie entgangene
Gewinne, es sei denn, d-automation, ihre indirekten Vertreter und/oder ihre
gesetzlichen Vertreter haben mindestens grob fahrlassig oder vorsatzlich

gehandelt.

Eine gesetzliche verschuldensunabhiangige Haftung durch d-automation,
einschlielllich einer gesetzlichen Haftung wegen Garantieverletzung, ist von der
Haftungsbeschrankung nicht betroffen. Das Gleiche gilt fir die Haftung von d-
automation, ihren indirekten Vertretern und/oder ihren gesetzlichen Vertretern im
Falle eines Betrugs oder ihrer Fahrlassigkeit, die zu einer Verletzung des Korpers

oder der Gesundheit einer Person oder zum Tod fihrt.

d-automation ist flr eine Nichterflillung oder verzogerte Erflllung ihrer
Verpflichtungen unter diesen Bestimmungen insoweit nicht verantwortlich oder
haftbar, als diese Nichterfillung oder Verzdégerung auf Umstande zurlckzufihren
ist, die auBRerhalb des angemessenen Einflussbereichs von d-automation liegen
(z. B. Arbeitskdampfe, hohere Gewalt, Krieg, terroristische Handlungen, bdswillige
Sachbeschadigung, Unfille oder die Einhaltung anwendbaren Rechts oder einer
behordlichen Anordnung). d-automation unternimmt alle Anstrengungen, die
Auswirkungen solcher Ereignisse zu minimieren und die davon nicht betroffenen

Verpflichtungen zu erfiillen.



Dienstspezifische Bestimmungen

13. Dienstspezifische Bestimmungen.

Die Bestimmungen vor und nach Ziffer 13 finden allgemein Anwendung fir alle Dienste. Diese
Ziffer enthalt dienstspezifische Bestimmungen, die zuséatzlich zu den allgemeinen
Bestimmungen gelten. Wenn sich allgemeine und dienstspezifische Bestimmungen

widersprechen, haben die dienstspezifischen Bestimmungen Vorrang.

Gruppennachrichten

a. Gruppennachrichten. Verschiedene Dienste ermdglichen es lhnen, anderen
Personen Sprachnachrichten oder SMS (,Nachrichten”) zu senden, und/oder
ermoglichen es d-automation und von d-automation kontrollierten verbundenen
Unternehmen, solche Nachrichten in |hrem Auftrag an Sie und an einen oder
mehrere andere Nutzer zu senden. WENN SIE d-automation UND VON d-
automation KONTROLLIERTE VERBUNDENE UNTERNEHMEN BEAUFTRAGEN,
SOLCHE NACHRICHTEN AN SIE ODER ANDERE ZU SENDEN, SICHERN SIE UNS ZU UND
GEWAHRLEISTEN, DASS SIE UND JEDE PERSON, DER WIR IN IHREM AUFTRAG
NACHRICHTEN SENDEN, DEM ERHALT SOLCHER NACHRICHTEN UND ETWAIGER
RELEVANTER VERWALTUNGS-SMS VON d-automation UND VON VERBUNDENEN
UNTERNEHMEN UNTER DER KONTROLLE VON d-automation ZUSTIMMEN.
,Verwaltungs-SMS” sind Routinetransaktionsnachrichten eines bestimmten d-
automation-Diensts, wie zum Beispiel eine , Willkommensnachricht” oder eine
Anleitung, wie der Erhalt von Nachrichten abgestellt werden kann. Sie oder
Gruppenmitglieder, die solche Nachrichten kinftig nicht mehr erhalten méchten,
kdnnen den Erhalt weiterer Nachrichten von d-automation oder von verbundenen
Unternehmen unter der Kontrolle von d-automation jederzeit wie in der Anleitung
beschrieben abstellen. Sie stimmen zu, dass Sie der entsprechenden Anleitung des
jeweiligen Programms oder Diensts folgen, wenn Sie solche Nachrichten nicht mehr
erhalten oder an einer Gruppe nicht mehr teilnehmen maochten. Sie stimmen zu,
dass Sie Gruppenmitglieder aus der Gruppe entfernen, von denen Sie annehmen,
dass sie solche Nachrichten nicht mehr erhalten oder nicht mehr an der Gruppe
teilnehmen mochten. Sie sichern uns aullerdem zu und gewahrleisten, dass jede
Person, der wir in lhrem Auftrag Nachrichten senden, weil}, dass jedes
Gruppenmitglied fir die Kosten eventueller Nachrichtengebthren verantwortlich

ist, die dessen Mobilnetzbetreiber festsetzt, einschlielich etwaiger internationaler



Sonstiges

Nachrichtengebihren, die anfallen konnen, wenn Nachrichten von Auslandischen-
Nummern gesendet werden.

14. Sonstiges.

a.

Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Verpflichtungen unter diesen
Bestimmungen als Ganzes oder in Teilen jederzeit ohne Ankindigung abzutreten,
zu Ubertragen oder anderweitig darliber zu verfligen, sofern eine solche Abtretung,
Ubertragung oder Verfiigung nicht zu einer Benachteiligung fiir Sie fihrt. Sie sind
nicht berechtigt, diese Bestimmungen oder Rechte zur Nutzung der Dienste
abzutreten, zu Ubertragen oder anderweitig darlber zu verfligen. Dies ist der
gesamte Vertrag zwischen lhnen und d-automation fir die Nutzung der Dienste. Er
hat Vorrang vor allen vorherigen Vertragen zwischen Ihnen und d-automation
bezlglich Ihrer Nutzung der Dienste. Alle Teile dieser Bestimmungen gelten in dem
nach malgeblichem Recht hochstzuldassigen Umfang. Sollte ein Gericht oder
Schiedsgericht befinden, dass wir einen Teil dieser Bestimmungen nicht dem
Wortlaut nach durchsetzen kénnen, sollen die betreffenden Bestimmungen als
durch ahnliche, nach dem maRgeblichen Recht im Umfang durchsetzbare
Bestimmungen ersetzt gelten und die Ubrigen Bestimmungen unverédndert bleiben.
Diese Bestimmungen sind ausschlieRlich zu lhren und unseren Gunsten. Sie
beglinstigen keine dritten Personen, mit Ausnahme der Nachfolger oder
Abtretungsempfanger von d-automation. Die Zifferliberschriften dienen lediglich
als Referenz.

Exportgesetze
15. Exportgesetze.

a.

Sie missen alle nationalen und internationalen Exportgesetze und -bestimmungen
einhalten, die fur die Software und/oder die Dienste gelten, darunter
Beschrankungen  fir Bestimmungsorte, Endbenutzer und Endnutzung.
16. Rechtevorbehalt und Feedback. AuRBer wie in diesen Bestimmungen
ausdricklich vorgesehen, gewdhrt d-automation Ihnen keine Lizenz oder anderen
Rechte jedweder Art in Bezug auf Patente, Know-how, Urheberrechte,
Geschéftsgeheimnisse, Marken oder andere Teile geistigen Eigentums, die sich im
Besitz oder unter der Kontrolle von d-automation oder einer verbundenen Entitat
befinden. Dies gilt auch fiir Namen, Handelsaufmachungen und dgl. Wenn Sie d-
automation Ideen, Vorschldage oder Feedback unterbreiten, wie z. B. Ideen fir neue

Produkte, Technologien, Werbeaktionen oder Produktnamen oder Riickmeldungen



und Verbesserungsvorschlage zu Produkten (,Feedback”), gewédhren Sie d-
automation das kosten-, honorar- und lizenzgebUhrenfreie und auch sonst mit
keinerlei Verpflichtungen Ihnen gegeniber verbundene Recht, von Ihrem Feedback
Bearbeitungen zu erstellen oder erstellen zu lassen, und Ihr Feedback in beliebiger
Weise und zu beliebigen Zwecken zu nutzen, weiterzugeben und kommerziell zu
verwerten. Sie dirfen kein Feedback geben, das einer Lizenz unterstellt ist, die es
erfordern wiirde, dass d-automation die eigene Software, die eigenen Technologien
oder eigene Dokumentation an Dritte lizenzieren misste, weil in diese Ihr Feedback

eingegangen ist.

HINWEISE

16. Hinweise und  Verfahren zur  Geltendmachung von  Ansprichen bei
Schutzrechtsverletzungen.
d-automation respektiert die Rechte am geistigen Eigentum Dritter. Bei Ansprichen
aufgrund einer Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums, einschliel3lich Anspriiche
wegen Urheberrechtsverletzung, empfehlen wir lhnen, dem von d-automation benannten
Vertreter eine entsprechende Mitteilung zu senden.
Urheberrechts- und Markenschutzhinweise. Die Dienste sind Copyright © 2019 d-
automation und/oder deren Lieferanten. Alle Rechte vorbehalten. d-automation, und die
Namen, Logos und Symbole aller Produkte, Software und Dienste von d-automation
konnen Marken oder eingetragene Marken von d-automation in Deutschland und/oder
anderen Landern sein. Die Namen der tatsachlichen Firmen und Produkte sind
moglicherweise Marken ihrer jeweiligen Inhaber. Alle Rechte, die nicht ausdricklich in
diesen Bestimmungen gewdhrt werden, sind vorbehalten. Bestimmte Software, die in
bestimmten d-automation-Websiteservern verwendet wird, basiert zum Teil auf der Arbeit
der Independent JPEG Group. Copyright © 1991-1996 Thomas G. Lane. Alle Rechte
vorbehalten.
Medizinischer Hinweis. d-automation bietet keine medizinische oder gesundheitliche

Beratung, Diagnose oder Behandlung an.



STANDARDLIZENZBESTIMMUNGEN FUR ANWENDUNGEN

STANDARDLIZENZBESTIMMUNGEN FUR ANWENDUNGEN,
DIE IM EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUM ANGEBOTEN WERDEN
Diese Lizenzbestimmungen sind ein Vertrag zwischen |hnen und dem Herausgeber der
Anwendung. Bitte lesen Sie die Lizenzbestimmungen aufmerksam durch. Sie gelten fir
Softwareanwendungen, die Sie aus dem d-automation Store, der d-automation Webseite
herunterladen oder nach Zusendung von Datentrdgern und Gerdten installieren (in diesen
Lizenzbestimmungen jeweils als ,Store” bezeichnet), einschlieRlich aller Updates oder
Ergdnzungen flr die Anwendung, es sei denn, die Anwendung wird mit eigenen Bestimmungen
bereitgestellt; in diesem Fall gelten die eigenen Bestimmungen der Anwendung.
WENN SIE DIESE BESTIMMUNGEN NICHT ANERKENNEN, SIND SIE NICHT BERECHTIGT, DIE
ANWENDUNG HERUNTERZULADEN ODER ZU NUTZEN UND DURFEN DIES ENTSPRECHEND NICHT
TUN.
Der Begriff ,,Herausgeber der Anwendung” bezeichnet die juristische Person, die die Anwendung an
Sie lizenziert wie im Store angegeben.
Wenn Sie diese Lizenzbestimmungen einhalten, verfiigen Sie (iber die nachfolgend aufgefiihrten
Rechte.
1. RECHTE ZUR INSTALLATION UND NUTZUNG.
a. Sie durfen die Anwendung auf Gerdten wie in den Nutzungsregeln von d-
automation beschrieben installieren und verwenden. d-automation behalt sich das

Recht vor, die Nutzungsregeln von d-automation jederzeit zu andern.

2. INTERNETBASIERTE DIENSTE.
a. Zustimmung fur Internetbasierte oder Drahtlosdienste. Stellt die Anwendung Uber
u. a. ein Drahtlosnetzwerk eine Verbindung mit Computersystemen her, so gilt lhre
Nutzung der Anwendung als Ihre Zustimmung zur Ubertragung von
Standardgerateinformationen (darunter technische Informationen Uber Ihr Gerét,
lhr System und lhre Anwendungssoftware sowie lhre Peripheriegerdte) fir
Internetbasierte oder Drahtlosdienste. Wenn in Verbindung mit lhrer Nutzung der
Dienste, auf die Sie unter Verwendung der Anwendung zugegriffen haben, andere

Bestimmungen vorgelegt werden, gelten diese Bestimmungen ebenfalls.

b. Missbrauch Internetbasierter Dienste. Sie sind nicht berechtigt, Internetbasierte
Dienste auf eine Weise zu verwenden, durch die Sie sie absichtlich beschadigen
oder die Nutzung der Dienste oder des Drahtlosnetzwerks durch andere

beeintrachtigen. Sie sind nicht berechtigt, den Dienst zu verwenden, um zu



versuchen, auf irgendeine Weise nicht autorisierten Zugriff auf Dienste, Daten,

Konten oder Netzwerke zu erlangen.

3. LIZENZUMFANG.
a. Die Anwendung wird lizenziert, nicht verkauft. Dieser Vertrag gibt lhnen nur einige

Rechte zur Verwendung der Anwendung. Wenn d-automation die Fahigkeit

deaktiviert, die Anwendungen auf lhren Geraten in Ubereinstimmung mit lhrem

Vertrag mit d-automation zu nutzen, enden alle zugehorigen Lizenzrechte. Der

Herausgeber der Anwendung behilt sich alle anderen Rechte vor. Sie dirfen

die Anwendung nur wie in diesem Vertrag ausdriicklich gestattet verwenden, es sei

denn,

das anwendbare Recht gibtlhnen ungeachtet dieser Einschrdankung

umfassendere Rechte. Dabei sind Sie verpflichtet, alle technischen Beschrankungen

der Anwendung einzuhalten, die Ihnen nur spezielle Verwendungen gestatten. Sie

sind nicht dazu berechtigt,

Vi.

technische Beschrankungen der Anwendung zu umgehen.

die Anwendung zurickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu
dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn, dass und nur insoweit
es das anwendbare Urheberrecht fliir Computerprogramme ausdriicklich

gestattet.

eine grofRere Anzahl von Kopien der Anwendung als in diesem Vertrag
angegeben oder vom anwendbaren Recht ungeachtet dieser Einschrankung

ausdricklich gestattet anzufertigen.

die Anwendung zu verdffentlichen oder anderweitig zur Verfigung zu

stellen, damit andere sie kopieren kdnnen.
die Anwendung zu vermieten, zu verleasen oder zu verleihen.

die Anwendung oder diesen Vertrag an einen Dritten zu (bertragen.

4. DOKUMENTATION.
a. Wenn Dokumentation mit der Anwendung bereitgestellt wird, diirfen Sie diese zu

lhren personlichen Referenzzwecken kopieren und verwenden.

5. TECHNOLOGIE- UND AUSFUHRBESCHRANKUNGEN.



Die  Anwendung unterliegt moglicherweise  Technologiekontroll- oder
Exportgesetzen und -regelungen der Européischen Union und anderer Lander. Sie
sind verpflichtet, alle nationalen und internationalen Exportgesetze und -
regelungen einzuhalten, die fir die von der Anwendung verwendete oder
untersttzte Technologie gelten. Zu diesen Gesetzen gehoren Einschrankungen im

Hinblick auf Bestimmungsorte, Endbenutzer und Endnutzung.

6. SUPPORTLEISTUNGEN.

a.

Wenden Sie sich an den Herausgeber der Anwendung, um zu erfahren, ob
Supportleistungen verfligbar sind. d-automation, |hr Hardwarehersteller und Ihr
Mobilfunkanbieter (es sei denn, einer davon ist der Herausgeber der Anwendung)
sind nicht fur die Bereitstellung von Supportleistungen fir die Anwendung

verantwortlich.

7. GESAMTER VERTRAG.

b.

Dieser Vertrag, die anwendbare Datenschutzrichtlinie, etwaige zusétzliche
Bestimmungen, die der Anwendung beigegeben sind, und die fir Ergdnzungen und
Updates geltenden Bestimmungen stellen den gesamten Lizenzvertrag (ber die

Anwendung zwischen Ihnen und dem Herausgeber der Anwendung dar.

8. ANWENDBARES RECHT.

a.

a. Vereinigte Staaten und Kanada. Wenn Sie die Anwendung in den Vereinigten
Staaten oder in Kanada erworben haben, dann regeln die Gesetze des Staats bzw.
der Provinz, in dem bzw. der sich Ihr Wohnsitz (oder bei einem Unternehmen lhr
Hauptfirmensitz) befindet, die Auslegung dieser Bestimmungen und gelten fir
Anspriiche aus einer Verletzung dieser Bestimmungen und alle anderen Anspriiche
(einschliefSlich Anspriiche aus Verbraucherschutz, unlauterem Wettbewerb und
unerlaubten Handlungen) ungeachtet der Bestimmungen des Internationalen

Privatrechts.

b. AuRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanadas. Wenn Sie die Anwendung in

einem anderen Land erworben haben, gelten die Gesetze dieses Lands.

9. RECHTLICHE WIRKUNG.

a.

Dieser Vertrag beschreibt bestimmte Rechte. Moglicherweise haben Sie unter den
Gesetzen |hres Staats oder Lands weitergehende Rechte. Dieser Vertrag dndert
nicht Ihre Rechte, die sich aus den Gesetzen lhres Staats oder Lands ergeben, sofern

die Gesetze lhres Staats oder Lands dies nicht zulassen.



10. AUSSCHLUSS VON GARANTIEN.

a.

Die Anwendung wird ,wie besehen”, ,mit allen Mangeln” und , wie verfigbar”
lizenziert. Der Herausgeber der Anwendung selbst, d-automation (wenn d-
automation nicht der Herausgeber der Anwendung ist), die Mobilnetzbetreiber,
Uber deren Netz die Anwendung bereitgestellt wird, und alle jeweiligen
verbundenen Unternehmen, Zulieferer, Vertreter und Lieferanten (,Betroffene
Parteien”) geben keine weiteren vertraglichen Garantien, Gewahrleistungen oder
Zusicherungen bezlglich der Anwendung. lhnen stehen alle gesetzlich
vorgeschriebenen Gewahrleistungen zu, aber wir gewédhren keine anderen
Garantien. In dem nach ortlichem Recht zuldssigen Umfang schliefen die
Betroffenen Parteien alle konkludenten zwingenden Gewéhrleistungen aus,
einschlielllich der Handelsiblichkeit, der Eignung fir einen bestimmten Zweck, der
Zusicherung von Sicherheit und Komfort und der Nichtverletzung von Rechten
Dritter.

11. BESCHRANKUNG VON ABHILFEMASSNAHMEN UND SCHADENERSATZANSPRUCHEN.

a.

Der Herausgeber der Anwendung haftet nicht flir Nutzerinhalte oder fir
Materialien Dritter sonstiger Art, einschlieflich Links zu Websites Dritter und
Aktivitaten, die von Nutzern bereitgestellt wurden. Diese Inhalte und Aktivitdten
sind weder dem Herausgeber der Anwendung zuzuschreiben, noch geben sie die

Meinung des Herausgebers der Anwendung wieder.

Der Herausgeber der Anwendung haftet ausschlieflich bei Verstofen gegen

wesentliche Verpflichtungen aus diesen Lizenzbestimmungen.

Der Herausgeber der Anwendung, seine indirekten Vertreter und/oder gesetzlichen
Vertreter haften nicht fir unvorhersehbare Schaden und/oder finanzielle Verluste
im Zusammenhang mit indirekten Schaden, einschliellich entgangener Gewinne, es
sei denn, der Herausgeber der Anwendung, seine indirekten Vertreter und/oder
seine gesetzlichen Vertreter haben mindestens grob fahrlassig oder vorsatzlich

gehandelt.

Die  Haftungseinschrankung  wirkt sich  nicht auf die gesetzliche
verschuldensunabhangige Haftung des Herausgebers der Anwendung aus,
einschlielllich (ohne hierauf beschriankt zu sein) der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und der gesetzlichen Haftung bei Garantieverletzungen.
Das Gleiche gilt fUr die Haftung des Herausgebers der Anwendung, seiner indirekten

Vertreter und/oder seiner gesetzlichen Vertreter im Fall von Betrug oder



Fahrlassigkeit, der/die zu einer Verletzung des Korpers oder der Gesundheit oder

zum Tod fuhrt.

Aus diesen Lizenzbestimmungen fir Anwendungen und/oder der Nutzung der
Anwendung oder von Diensten, die Uber die Anwendung bereitgestellt werden,
kénnen sich aulRer den in den Absatzen (a) bis (e) dieser Ziffer 11 genannten keine

weiteren vertraglichen oder gesetzlichen Anspriiche ergeben.
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